Rds Lardy

Q)\C%er\ O

B-0Otl- 2003
CODIGO:PL- PA - F1
VERSION : 1
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(6Q"“Cauca R 1 VIGENCIA: SEPTIEMBRE A
] ! : DICIEMBRE DE 2022
i 0 1.6 13 ENE. 2003
Componente 3: Rendicién de cuentas
bcompo
i A dad eta o prod 0 R po ble A Observacio
0Ceso prog d
Definicién del equipo que|Actualizacion Profesional Informa' Ila Profesnontal rd(’a
1.1 [lidera el proceso de|procedimiento Ur‘? e 'c.)tna. Gr. 1 Febrero de 2022 100% c::mercuz;} c!uet 53 aclua '(Zio
rendicién de cuenta Rendicion de cuentas niversiiario &ar. el proce |m[eq ° ? acuerdo
a las nuevas directrices.
Identificacion y definicion|Resolucion Profesional Se elabord | i |
1.2 |de la informacion a|Responsable Un?vesrl:tn ar'o Gr 1 Marzo de 2022 50% . ? el 9(0 a ";? iz con la
publicar Informacién a publicar ersitar i informacion a publicar
Resultados de Se estan realizando las
Elaboracion y publicacion|Informes, resultados, Loteria y| loteria (semanal) publicaciones  en  redes
Subcomponente 1] 1.3 de Inform_es en lenguaje 'boletines” de prensa gc?n Prqfesiqna! Ipformes de 100% sociale_s de forma semgnal,
Informacion de calidad y comprensible y|informacion sobre la gestion|Universitario Gr. 2 |gestion (semestral de informes boletines,
- lenguaje resultados concretos realizada Boletines mensajes para periodistas,
comprensible (mensual) etc.
Actualizacién permanente|Informacion actualizada para Resp il Se observa actualizada la
1.4 . R publicar la|  Permanente 100% :
de la pagina web los grupos de interes : - pagina web
informacién
:\:fi :;a;i?én(f[aye;fa) 00:] Profesional Se verifican los mensajes
1.5 . p X Mensajes semanales Universitario Gr. 1y[  Permanente 100% [que  semanalmente  se
equipo de la Loteria del . .
Contratista publican.
Cauca
Informe y analisis 4 Informes Técnico adtivo 15 dias despues Se presento los informes
1.6 |trimestral de PQRS trimestrajes gr. 3 (proceso del 100% [correspondientes a los 4|
atendidos en la empresa juridica) trimestre trimestres del 2022
Encuestas de . ” Profesional :
2.1 [satisfaccion y estudio de|!MorMme de safisfacion |\ oo Gr 2 | Marzode 2022 | 100% |S© realizaron las encuestas y
estudio de mercado . se elabord el informe
mercado (Gerencia)|
Subcomponente 2 X -
Diélogo de doble via con Profesional Se ;eallzo Ila rer:fi}mon dle
la ciudadania y sus 2 en el afio (Grupos Universitario Gr. 1| fecha definida por gi)ebnef:aci?)naege:itl;r)]z:nig eal
organizaciones 2.2 |Rendicién de cuentas de interés y del la Gobernacion y 100% .
Asamblea Cauca roceso de Asamblea Cauca 29 de abril y en la Asamblea
) pla if icacio del Cauca el 26 de mayo de
plani ion 2022
Subcomponente 3 Mensajes (flyers) con . Febreroj Mayo- La Loteria realiz6
: . . " Flyers para Redes Profesional Julio- - "
Incentivos para motivar informacion sobre . s . - : o publicaciones y  también
T 3.1 " sociales y grupo interno Universitario Septiembre - 100% "y i
la cultura de la rendicion rendicion i . . realiz6 en conjunto con la
. de comunicacion Gr. 1.y Contratista Noviembre de L.
y peticion de cuentas de cuentas 2022 Gobernacion
Subcomponente 4 Elaboracién de informe Prc-)fespna!
Evaluacion con resultados , logros Universitario Gr. 1 Este informe se realiza a fin
oony 4 %N 100198V 14 |NFORME del 1vez al afio 100% _
retroalimentacion a la dif icultades sobre la de cada afo
R i proceso de
gestion institucional rendicién de cuentas. vy
planif icacion
Componente 4: Atencion al ciudadano
bcompo
A dade eta o prod O Respo D A Ob O
Pro O PIrog o
Analisis y actualizacion
protocolo de servicio al Protocolo de servicio al
SubcomP o_nente 2 ciudadano para Encargado de o ciudadano aprobado por el
Fortalecimiento de los | 2.1 . . 1 documento Atencion Febrero 100% o2 itucional
anales de atencién garantizar la calidad y al ciudadano Comité  Instituciona e
© cordialidad en la Gestién y desemperio.
atencién al ciudadano.
Capacitacion a los Informa la oficina de Talento
servidores publicos Profesional Humano que este tema se
3.1 |encargados de la 1 capacitacion Universitario Gr. 2|abr-22 100% |incluyo en el plan de
Subcomponente 3 atencion al ciudadano (Gerencia) capacitaciones 2022 y el
Talento Humano SENA realizo la charla.
g;c':';i;ncgnp tI:rr]n(a!ltaicas Jefe Of icina de Se incluyeron en el plan
3.2 P . Plan de capacitacion Talento 2022 100% |anual de capacitaciones de|
relacionadas con la : :
) : Humano la vigencia
atencion al ciudadano.
Informes Tecnico 15 dias despues Se presento los informes
a4t | ;mt s do PQRs | informes trimestrales Administrativo Gr.3 del 100% |correspondientes a los 4
Himestigles de (Gerencia) trimestre trimestres del 2022
Subcomponente 4
Normativo y Analisis, actualizacion y Profesional Se aprobo la actualizacion de
procedimental reinduccién de la politica - ) Universitario Grado ., |la Politica de Proteccion de
42 de proteccion de datos Fialhica eoluakzes 2- Mayo 100% datos personales con fecha
personales (Gerencia) 02 de noviembre de 2022.




Profesional .
N Se realizaron las encuestas
5.1 |Medicion de satisfaccion |1 Medicion al afio Universitario Gr. 2 |Marzo de 2022 100% Jaboré el inf Y
Subcomponente 5 (Gerencia) se elabor6 el informe
Relacionamiento con el
ciudadano Informe y andlisis 4 Informes Técnico 15 dias despues Se presento los informes
5.2 [trimestral de PQRS trimestrales administrativo del 100% |correspondientes a los 4
atendidos en la empresa gr. 3 (Gerencia) trimestre trimestres del 2022
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
el A dade a o producto Responsable A Ob one
Pl prog d
. La pagina ya esta
Profesional "
Cronograma para Universitario Gr. 1 actualizada, las pruebas con
Redisefio (Gerencia) ; todos los requerimientos de|
de la pagina web para Pagina web comprensible Profesionai la estrategia del Gobierno
1.1 |mayor Sl P y resionat Febrero de 2022 | 100% |Digital, se migré toda Ia
. atractiva para el apostador Universitario Gr. 1y : iz .
comprensibilidad por’ Tec. Adtvo Gr.4 informacion  anterior (el
Subcomponente 1 parte del broceso de contrato fue realizado por
Lineamientos de del ciudadano Sistamas FUNDEXIA, contrato 126 de
Transparencia Activa 2022.
Se migro la informacién en la
actualizacion de la pagina y|
Informacién publicada en Cumplimiento de Responsable se traslado toda la
1.2 rmact P normatividad y  Resolucion P ' Marzo 70%  |informacion. Pendiente
pagina web . segun resolucion
interna establecer normas por parte
del Comité del Gobierno
Digital
Informa la Jefe de la Oficina
Definicién de la Politica o Juridica que las
Subcomponente 2 lineamientos de modificaciones de la Politica
Lmeamlento§ de ) 21 apllca_lcmn del pr|n0|p’|<_3 de Actuah‘zfa\r las Politicas Jefe oficina Juridica | Abril 0% de Op'eraqon de IaA empresa,
Transparencia Pasiva gratuidad en las politicas|operacion para incluir el principio de|
de operacion de la gratuidad, lo esta trabajando
empresa la Profesional de Planeacion,
no se presenta soporte.
Definicién y Registro de La Jefe de la Oficina
3.1 |los activos de|1 documento 100% [Administrativa y Financiera|
informacion presenta el documento
. Jefe Of icina
- W3 Formulamog b del Administrativa —
e e ot Sttt s ste do i ofona
4 32 |, B ) 1 documento recursos Fisicos 100% |Administrativa y Financiera
Instrumentos de informacion (matriz de resenta el documento
Gestién publicidad de la p
de la Informacién informacion
Def inicién del indice de i;f;igfs'tf;;a La Jefe de la Oficina
3.3 |informacion clasif icaday |1 documento N § Marzo 100% |Administrativa y Financiera
Financiera y de
reservada recursos Fiaitos presenta el documento
Reinduccion del
Técnico Se realizo la reinduccién del
4.1 |procedimiento de PQRS|Lista de reinduccion Administrativo Febrero 100% rocedimiento el dia 7 de|
p p
grado 3 (Gerencia) septiembre 2022
adoptado en la empresa
Subcomponente 4 - -
Criterio  Diferencial de La Profesional informa que
Accesibilidad Divulgar la informacién e diei se esta publicando en la
en - o R pagina y redes sociales y se
42 formatos alternativos Publicar en pagina web y %]vaersnano drado 'éliz srerlleo 80% hizo un video en lenguaje
*™ |comprensibles. redes sociales o e 2022 v Misak, tambien estan
(discapacitados y grupo plr; nificacion trabajando formatos para
étnicos) llegar a otros diferentes
grupos.
Profesional Se reali | t
5.1 |Medicion de satisfaccion |1 medicion al afio Universitario Gr. 2 |Marzo de 2022 100% oied |za’ron.as encuentas y
: se elabor6 el informe
Subcomponente 5 (Gerencia)
Monitoreo del acceso a
la informacién publica. Informe analisis
trimestral y Técnico 15 dias despues Se presento los informes
5.2 . 4 Informes trimestrales administrativo del 100% |correspondientes a los 4
de PQRS atendidos en la . X .
empresa gr. 3 (Gerencia) trimestre trimestres del 2022

OBSERVACIONES: La
92.59%, no obstante, se

empresa Loteria del Cauca, dié cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en un
recomienda incluir en el Plan de la vigencia 2023 las actividades que quedaron pendientes, con lo cual se
mejoraria la transparencia y acceso a la informacion al facilitar su ubicacién, asi como la importancia de incluir en las Politicas de
Operacion el principio de Gratuidad y finalmente disefiando formatos alternativos comprensibles se da un criterio diferencial de
accesibilidad y de inclusion a todos los clientes de la empresa.
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